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Мы являемся ведущим международным ИТ-провайдером 
полного спектра услуг в среде SAP!  

История 

                1989 основана фирма SVP, Билефельд, Германия 

                2000 после слияния Apcon AG и SVC AG 
            образована компания itelligence AG 

                2007 слияние с NTT DATA/NTT Communications 

Сфера предоставления услуг 

                SAP Software Reseller для SME Market Space 

                SAP Global Implementation Partner 

                SAP Global Managed Hosting Partner 

                SAP Global Support           

Штат                               Более 2,500 сотрудников по всему миру 

Заказчики                        Более 4,000 заказчиков в различных отраслях 

Финансовый оборот         В 2011 году: 330 млн. евро 



 

 Наши решения имеют убедительную 
экономическую ценность для наших 
пользователей  

 Обладая более чем 20 летним опытом, мы 
предлагаем все, что связано с SAP:  

 Консалтинг в сфере SAP 

 Продажа лицензий SAP  

 Собственные отраслевые решения SAP  

 Разработка и системная интеграция 

 Аутсорсинг: 

 хостинг приложений 

 удаленное администрирование 

 хостинг внедрения 

 Сегодня мы внедряем SAP-инновации 
завтрашнего дня.  

Решения и услуги | Мир говорит на языке SAP – а мы       
                               переводим! 
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Cloud Services 

HANA 

SaaS 

Rapid Deployment Solution 

Business ByDesign 

Analytics 
Business Analytics 



 

 Наш опыт и ориентированность на запросы клиента 
были подтверждены многочисленными наградами и 
сертификатами.  

 Мы являемся стратегическим партнером SAP по 
разработке продуктов и лицензий.  

 Мы - сертифицированный партнер SAP: 

 SAP Global Partner Hosting,  

 SAP Global Partner Service,  

 SAP certificated provider of Cloud Services and 
Application Management Services  

 SAP Global Value-Added Reseller. 

 itelligence является единственным партнером SAP, 
который имеет 5 Global SAP Partner Status!  

Партнерство | Подтвержденная экспертиза – гарантия  
                      качества 

7/5/2012 © itelligence 6 



 

 Наше партнерство с NTT DATA расширяет нашу 
глобальную сеть  и обеспечивает огромный 
инновационный потенциал для наших клиентов. 

 Принадлежность к 31 крупнейшей компании в мире 

Nippon Telegraph & Telephone Corporation (2010 

Fortune Global 500 list)  

 Подразделение NTT Data входит в топ-10 

глобальных системных интеграторов с оборотом 11 

млрд. USD и штатом 31,739  сотрудников 

 Группа компаний NTT DATA включает в себя 5000 

SAP консультантов в 29 странах.  

 NTT DATA Group была признана ведущим 
поставщиком SAP услуг компанией US Market 
Research Institution Forrester. 

Партнерство | Надежное партнерство - NTT и itelligence 

7/5/2012 © itelligence 7 



 

 itelligence представлена в 20 странах в 5 регионах мира              
(ГАШ, Западная Европа, Восточная Европа, Америка, 
Азиатско-Тихоокеанский регион и Австралия).  

 10 Data-центров по всему миру (Германия, Дания, 
Швейцария, Польша, США и Малайзия), сервисные 
центры во всех регионах, оказание услуг в режиме 
24x7.  

 Стратегия развития компании itelligence предполагает 
дальнейшее расширение географии. 

 itelligence гарантирует поддержку и внедрение 
транснациональных roll-out проектов для иностранных 
заказчиков. 

Global | Глобальная поддержка с присутствием на локальных  

             рынках 
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Опыт  | Инновации завтрашнего дня  
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 itelligence является участником стратегии SAP по 
продвижению инновационных продуктов: On-Premise, On-
Demand, On-Device и имеет собственные инновации в 
каждом сегменте, такие как HANA (In Memory) или 
собственные приложения itelligence для мобильных 
устройств. 

 itelligence – партнер  SAP по разработке и пилотному 
внедрению SAP продуктов, таких как SAP Business 
ByDesign. 

 Наше тесное сотрудничество с SAP гарантирует нашим 
клиентам "инновации завтрашнего дня уже сегодня". 

Methodology 

Technology 

*Innovations 

Experience 



 

 Более чем 20-летний опыт проектов обеспечивает нас и 
наших клиентов ощутимым потенциалом знаний. 

 С помощью сети сотрудников и платформы знание мы 
гарантируем, что наши ноу-хау будут и дальше развиваться 
на международном уровне. 

 Успех каждого проекта определяется энтузиазмом наших 
сотрудников и многолетним опытом внедрения проектов!  

Опыт | Более 20 лет опыта внедрения SAP  
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Эльдорадо, Россия 

 Компания 

 Эльдорадо – крупнейшая в России и СНГ сеть бытовой и 
электронной техники, входит в Топ-5 розничных продавцов 
электроники по выручке в России 

 Расположена в  Москве, Россия в более 700 магазинах 

 Выручка 2010: > 88 млрд. рублейRubel (>2 млн. EUR) 

 Сотрудники: 16.000 

 Сервисы 

 Работает на высоко доступном ландшафте SAP ERP Retail, 
ERP-HCM, BW, BWA, BOBJ, XI, CRM, SRM, eWM and Solution 
Manager 

 Более 60 SAP Instances всего 

 Концепция восстановления - Dual Data Center 

 1.600  именных пользователей and 80 TB SAN хранилище 

 >200.000 SAPS на AIX/LINUX с Oracle DB 

 Сценарий высокой доступности: 99,5 % PowerHA + Metro 
зеркало 
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Цели проекта и преимущества для бизнеса Эльдорадо  
 Операции в Хранилище данных внедрены непосредственно на структурах - т.о. нет 

необходимости в конвертации старых структур данных BW 

 Высокая параллелизация дисагрегации – распределение сверху вниз 

 Возможность изменить стратегию промо-акций в течение промо-периода, создать 
последнее» предложение (last minute offers)  

 Информация в режиме реального времени на аналитическом уровне, заказчик может 
влиять на все предложенный промо-акции в течение промо-периода 

 Сокращение срока расчета неснижаемого запаса, что позволяет лучше чувствовать 
требования продаж и немедленно реагировать на изменение линейки ассортимента 

 Увеличение возможностей использования мобильных средств и смартфонов/падов для 
быстрого обеспечения информацией в режиме реального времени 

 Планирование ассортимента в режиме реального времени, обращение к каждой группе с 
целью изменения в соответствии с требования рынка, используя данные в режиме 
реального времени 

 Мигрировать критичные для производительности ECC таблицы в HANA 

 Сократить ситуацию отсутствия товаров (out-of-stock) situation при помощи анализа 
уровня запасов в режиме реального времени 

 Управление данными POS, анализ Out of stock 
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Текущая техническая спецификация оборудования Эльдорадо 
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 > 200.000 SAPS total performance 
> 50 instances 
> 80 TB SAN storage in total 
 

 Central and DB instances on AIX:  
 
2 x IBM p595, 64 Cores Power6, 1472 GB RAM,  
Power HA + Metro Mirror 
 

 Dialog Instances on: 
 
10 x X3650 M3 8 cores, 96 GB RAM 
 

 Additionally a Business Warehouse Accelerator and 
Accelerated BO Explorer with: 
 
6 x HS22 IBM Blades each 4 Cores Nehalem, 24 GM 
RAM 

 

 BW 7.01 2-system landscape 
50.000 SAPS + BWA for productive BW 
4 TB database on Oracle 11 
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Почему HANA? 
SAP MAP – Мерчандайзинг и планирование ассортимента 

Основные даты проекта: 
: Ноябрь 2011 – включение 

Эльдорадо в Ramp-up HANA 

Декабрь 2011 – закупка лицензий 

Январь 2012 – запуск проекта 

Апрель 2012 – продуктивный 

старт 

Состав первой фазы: 

• Детализированные данные по 

продажам 

• MAP on HANA 

• 9 000 SKUs 

• 370 магазинов 

• 4 склада 

 

 

• Снижение показателя  
Out-of-stock 
 

• Увеличение продаж 
за счет большей 
эффективности 
промо-акций 
 

• Высвобождение 
оборотного капитала 
за счет снижения 
доли неликвидов в 
запасах 

15 
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Все дороги ведут к HANA… 

2011 

2012 

Будущее 

Oracle 

SAP BW 7.01 
SAP POS DM 

SAP PWB 

Все отчеты 

BOBJ 

SAP MAP 

Oracle 

SAP BW 
7.3 

 
HANA 

 

SAP BW 
7.3 

SAP POS DM 

BOBJ Все отчеты 

SAP MAP 

SAP CRM 

Trex 

Сегментация 

 
HANA 

 

SAP BW 7.3 

BEX Analyzer 

SAP MAP SAP POS DM 

BOBJ 

SAP CRM 

Сегментация 

 
Oracle 

 

SAP BW 
7.3 
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SAP BW на базе SAP HANA™ - Системная среда для Эльдорадо 

Backup LAN 

SAP BW 7.3 SP7 
Production 

SAP BW 7.3 SP7 
Production 

SAP BW 7.3 SP7 
Development 

Storage Node Compute Node LAN 

1TB Master Node 1TB Worker Node 1TB Standby Node 

GPFS Cluster Filesystem Backup Storage Node 

265 GB Node 

SAP HANA Internal Network 

17 
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Этапы проекта 

Clone System 
BW 7.01 

ABAP+JAVA 

Split 
ABAP JAVA 
Instances 

Upgrade BW 7.3 
SP6 ABAP 

Upgrade BW 7.3 
SP6 JAVA 

Migration BW 7.3 
to HANA 

Start HANA pilot 

Test BW / compare 
old BW and HANA 

Optimization of 
MAP chains 

Data cleansing 

Go live MAP 
process for 
distribution 

15.05.2012 

 

Go Live for MAP online 
operations ( Assortment 
Management on MDP ) 

Delta MAP data 
load 

18.05.2012 

Фаза II Online 
Reporting 

Июнь/Июль 2012 

04.06.2012 
 

 

Go Live фазыII 

Фаза III POS 
Management 

конец 2012 / начало 2013 

Август 2012 

! 
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MAP on HANA. Первые цифры после использования 

Ассортиментный 
план 

План продаж по 
категориям 

Распределение 

Oracle HANA 

> 35 часов ± 12 часов 

19 
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Среднее повышение скорости 10 главных отчетов 

Restriction Layout Database Records Selected 

Number of Records 
Transferred to OLAP 

Processor Total time 

    HANA Oracle HANA Oracle HANA Oracle H/O Index 

OneDay No CHs in layout 1 034 980 1 035 273 5 5 1,15 28,80 25,1 

OneDay Division in rows 1 034 980 1 035 273 162 175 1,09 26,87 24,6 

OneDay Division, MatlGroup in rows 1 034 980 1 035 273 15 538 16 402 5,63 32,16 5,7 

OneDay DocNumber in rows 1 034 980 1 035 273 220 516 220 565 67,84 65,47 1,0 

OneMonth No CHs in layout 25 167 538 25 167 555 150 150 2,73 770,84 282,4 

OneMonth Division in rows 25 167 538 25 167 555 4 931 5 298 2,73 745,08 272,8 

OneMonth Division, MatlGroup in rows 25 167 538 25 167 555 428 844 451 361 33,86 922,05 27,2 

OneMonth Division, CalDay in rows 25 167 538 25 167 555 4 931 5 298 3,34 756,76 226,6 

OneYear No CHs in layout 339 111 102 338 692 394 1 829 1 829 9,46 3 755,87 396,9 

OneYear Division in rows 339 111 102 338 692 394 59 196 63 638 13,09 3 694,61 282,2 

OneYear Division, MatlGroup in rows 339 111 102 NaN 5 223 355 NaN 334,39 NaN X 

OneYear Division, CalMonth in rows 339 111 102 338 692 394 59 196 63 638 13,71 4 069,42 296,8 

Условия теста: 
Количество записей в кубе ~ 1 
миллиард  
Объем в БД Oracle ~ 300Gb 
Кол. признаков в кубе -  54 
Кол. показателей в кубе - 10 
Количество измерений (на Oracle) – 16 
На тестовом кубе в Oracle нет агрегатов 
Куб в BW на HANA – 
оптимизирован/конвертирован в in-
memory формат 

20 
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Технологич. 
платформа 

Содержимое Ускорители 

Что даст SAP HANA™ моему бизнесу? 

Продукты 
on In-

Memory 
хранилище 

данных 

Приложе-
ния нового 
поколения 

Инливидуальные 
решения 

Гибкая отчетность 
Улучшенные 

продукты 

Новые продукты 

Ускоренные, гибкие и быстрые процессы 
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Зеленый 

A 

Как выбрать правильное решение? 

Серый 

T 

Голубой 

C 
Оранжевый 

P 

Фиолетовый 

N Технологич. 
платформа 

Содержимое Ускорители 

Продукты 
on In-

Memory 
хранилище 

данных 

Приложе-
ния нового 
поколения 

SAP использует: 
решение быстрого  
развертывания 
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SAP in-memory вычисление  
для увеличения прозрачности 

 Программное обеспечение 

 Предопределенное содержание 

 Передовой опыт, шаблоны и инструменты 
приводят к быстрым и достоверных 
результатам 

 Обучение с инструктором 

 Альтернативно услуги могут 
предоставляться нами 

 Зафиксированный объем проекта включая 
компоненты фиксированной цены 
минимизируют риски  

Решение быстрого 
развертывания 

Service 
Software 

Enablement 
Content 

Голубой 

C 
Зеленый 

A 
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Оранжевый 

P 
SAP BW на базеSAP HANA™ 

SAP BW 7.3 
SP6 

SAP HANA 

Data 
Modeling 

Computing 
Engine 

Традиционная  

база данных 

SAP ERP 

Традиционная  

база данных 

Другой  

источник 

Extract 

Extract 

Преимущества 

 Ускорение 

 Сжатие данных 

 Улучшенные, сжатые модели данных 

 Возросшая гибкость 

Оптимизированный объект хранения данных 
(DSO) 

 Более быстрая активация 

 Очень высокая производительность 

Оптимизированный ИнфоКуб 

 Сжатые модели данных  

 Возможности ре-моделирования высокой гибкости 

Оптимизированная многоуровневая 
масштабируемая архитектура 

 Не требуются дополнительные агрегаты 

 Не требуются дополнительные кубы (опционно) 

Улучшение функций планирования 

 Логика и обработка данных помещаются до уровня 
базы данных     

     

Business 
Objects BI 
(опционно) 
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Orange 

P 
Инфо-Кубы in SAP HANA 

Традиционные Инфо-Кубы 

 Базируется на технологии RDBMS 

 Две таблицы фактов ("F" и "E") 

 Стойкие таблицы измерений (до 16) 

SAP-HANA Инфо-Куб  

 Базируется на технологии in-memory 

 Одна таблица фактов 

 Нет необходимости в  физических таблицах 
измерений необходимо 

Преимущества 

 Улучшение процессов загрузки данных (только 
факты должны быть загружены) 

 Сжатая модель данных 

 Гибкие возможности ре-моделирования 

 Быстрое время отклика 

Миграция „По запросу“: 

 После миграции к HDB (BW ≥ 7.3 SP5) кубы 
остаются такими же до момента конвертации в 
кубы In-Memory вручную 

FACTS 

F 

E DIM 

DIM 

DIM 

… … 

MD 

MD 

MD 

MD 

MD 

MD MD 

MD 

FACTS 

F MD 

MD MD 

MD 

MD 
С SAP 
HANA™ 

Традиционно 

MD MD 
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Orange 

P 
Объекты хранения данных в SAP HANA 

С SAP 
HANA™ 

традиционно 

Новые данные Активные данные Журнал изменений 

Классическая 
таблица 

Временный индекс Вид расчета 

Логика& Обработка  
Уровень приложений 

Логика& Обработка  
Уровень приложений 

Хранение в строке, постоянно 

Хранение в колонке, временно 

R
D

B
M

S
 

A
B
A
P
 

H
D

B
  

C
+

+
 

Преимущества 

 Единственная таблица 
для новых данных 

 Более быстрая активация 

 Обеспечивает отчетность 
прямо с DSO 

  Инфо-кубы могут быть 
уже не нужны 

ID | Value| Date 
5455  | 30  | Dat1 

Old 

ID | Value|Valid from-to  
5455 | 30    |Dat1-Dat2 

Исторический индекс 

ID | Value|Valid from  
5455 | 50   |Dat2 

Main Index 

ID | Value| Date 
5455  | 50  | Dat2 

New 

Before Image: 5455 | -30  
After Image: 5455 |+50 

Delta Index 
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SAP HANA  
ТЕСТ ДРАЙВ 

Серый 

T 
Голубой 

C 
Зеленый 

A 
Оранжевый 

P 

7/5/2012 © itelligence 29 



Тест-драйв „Серый“: 

SAP HANA SAP BI / BOBJ реализуется для 

конкретных требований клиента  

 

Попробуйте сами: SAP HANA Тест-драйв от itelligence 

March 30, 2012 SAP HANA Testdrive - CONFIDENTIAL 30 

Content 

Accelerated 
Apps 

Products on 
In-Meomry 
Database 

Technology 

Тест-драйв „Голубой“: 

SAP ERP быстрое развертывание решения для 

оперативной отчетности с SAP HANA 

Тест-драйв „Зеленый“: 

SAP ERP быстрое развертывание решения для 

ускорения Вашего бизнеса с SAP HANA, 

например, CO-PA или Сегментации клиентов. 

Тест-драйв „Оранжевый“:  

SAP NW BW основанный на SAP HANA. 



Мы понимаем Ваши требования 
 Чтобы лучше контролировать процессы, на нужна 

информация, которую сложно получить.  

 Включение стратегий, основанных на 

гранулированных и текущих данных для 

максимизации рыночных возможностей и 

минимизации потенциальных рисков (например, 

управлять большей персонализацией услуг, выявлять 

и прогнозировать изменения в поведении клиентов) - 

система раннего предупреждения. 

 HANA предлагает in-memory приложения, которые 

помогут вести бизнес в режиме реального времени, 

изменяя мышление, планирование и исполнение. 

 Улучшить эффективность ИТ. Управлять растущим 

объемом данных и сложностью эффективно и снизить 

затраты на ландшафт. 

 Необходимо простое и быстрое решение – просто 

новаторская технология.  
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Мы понимаем Ваши требования 

 
ИТЕЛЛИДЖЕНС  

 
– 
  

Ваш партнер для SAP HANA 
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We make the most of 
SAP® solutions! 

ИТЕЛЛИДЖЕНС 

Украина, 01004 Киев, ул. 
Красноармейская 9/2 

Телефон: +380 44 494 2883 
http://www.itelligence.com.ua/ 
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