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“At the World Economic 
Forum last month in Davos, 
Switzerland, Big Data was a 
marquee topic. A report by the 
forum, “Big Data, Big Impact,”
declared data a new class of 
economic asset, like 
currency or gold.

“Companies are being 
inundated with data—from 
information on customer-buying 
habits to supply-chain efficiency. 
But many managers struggle to 
make sense of the numbers.”

“Increasingly, businesses are 
applying analytics to social 
media such as Facebook and 
Twitter, as well as to product 
review websites, to try to 
“understand where customers are, 
what makes them tick and what 
they want”, says Deepak Advani, 
who heads IBM’s predictive 
analytics group.”

“Big Data has arrived at Seton 
Health Care Family, fortunately 
accompanied by an 
analytics tool that will help 
deal with the complexity of 
more than two million 
patient contacts a year…”

“Data is the new oil.”
Clive Humby

The Oscar Senti-meter — a tool 
developed by the L.A. Times, IBM 
and the USC Annenberg 
Innovation Lab — analyzes 
opinions about the Academy 
Awards race shared in millions 
of public messages on Twitter.”

“Данные – это новая нефть.”
В сыром виде от нефти мало толка. Только после переработки она помогает править миром.

“…now Watson is being put to 
work digesting millions of 
pages of research,
incorporating the best clinical 
practices and monitoring the 
outcomes to assist physicians in 
treating cancer patients.”
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Наследие ИТ

§ИТ реализует обработку 
бизнес транзакций.

§Источники данных -
внутренние системы 
компании

§Бизнес анализ 
ориентирован на 
улучшение операционной 
эффективности
деятельности компаний.
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Прошлые показатели это не гарантия будущих 
результатов

… нужно сфокусировать ИТ на 
открытие новых бизнес возможностей
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Вносим ясность в запутанные ситуации

§Налоговый доход США: 
$2.170.000.000.000

§Федеральный бюджет: 
$3.820.000.000.000

§Текущий дефицит: 
$1.650.000.000.000

§Национальный долг: 
$14.271.000.000.000

§Сокращение бюджета: 
$38.500.000.000

§Семейный годовой 
доход: $21.700

§Семейные затраты: 
$38.200

§Текущие расходы на 
кредитной карте: $16.500

§Баланс на кредитной 
карте: $142.710

§Сокращение бюджета: 
$385

Уберем 8 нулей и подойдем к этому как к семейному бюджету:



© 2011 IBM Corporation

Самое большое хранилище данных 3 петабайта. 
Большие данные?



© 2011 IBM Corporation

Большие Данные … Угроза или Возможности?
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Наш инструментальный и взаимосвязанный мир
Новые источники данных

2+ млрд
людей в 
интернет 
в конце

2011 

30 млрд RFID 
меток сегодня

(1.3 млрд в 2005)

4.6 
млрд

мобильных 
с камерой в 

мире

100и млн
устройств 

с GPS
каждый год

76 млн умных 
счетчиков в 2009…

200M до 2014 

12+ TB
данных из твитов
каждый день

25+ TB 
данных 
логов 
каждый 
день

? 
TB

s 
да
нн
ы
х 

ка
ж
ды

й 
де
нь



© 2011 IBM Corporation

Характеристики больших данных

Увеличивающееся
Разнообразие

Растущая
Скорость

Растущий
Объем

30 
Billion 
RFID 
датчиков

1 из 3 руководителей не доверяет
информации которую он использует для 
принятия решений

50x 35 
ZB

2020

80% данных не 
структурировано

2010
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Данные
доступные для 

компании

Данные, которые 
компания может
обработать

Дилемма больших данных

§ Процентное соотношение данных, которые компания может 
анализировать уменьшается по отношению с доступным данным

§ Проще говоря, как организация, мы становимся “более 
наивными” со временем

§ Мы не знаем что мы могли бы знать….
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Cенсоры и датчики в современной среде 
генерируют ОГРОМНЫЕ объемы данных

с МАШИННЫМИ СКОРОСТЯМИ…

1 МИЛЛИАРД строк кода
КАЖДЫЙ двигатель - 10 TB каждые 30 минут!
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Почему большие данные не появились раньше: разве у нас 
не было инструментов?
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Точки вхождения в переложении на продукты

BI / 
Reporting

BI / 
Reporting

Exploration / 
Visualization

Functional
App

Industry
App

Predictive 
Analytics

Content 
Analytics

Analytic Applications

IBM Big Data Platform

Systems 
Management

Application 
Development

Visualization 
& Discovery

Accelerators

Information Integration & Governance

Hadoop
System

Stream 
Computing

Data 
Warehouse

2 – Analyze Raw Rata

InfoSphere 
BigInsights

5 – Analyze Streaming 
Data

InfoSphere Streams

1 – Unlock Big Data

IBM Vivisimo

3 – Simplify your 
warehouse

Netezza

4 – Reduce costs with 
Hadoop

InfoSphere 
BigInsights
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Watson расширенные аналитические возможности позволили анализировать
200 миллионов страниц и предоставить ответ за 3 секунды.
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Asian telco reduces 
billing costs and improves 
customer satisfaction

Capabilities:

Stream Computing
Analytic Accelerators

Real-time mediation and analysis of     

8 Billion CDRs per day

Data processing time reduced from
12 hrs to 1 sec 

Hardware cost reduced to 1/8th

Proactively address issues 
(e.g. dropped calls) impacting customer 
satisfaction.
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Pacific Northwest Smart 
Grid Demonstration Project

Capabilities:

Stream Computing – real-time 
control system

Deep Analytics Appliance – analyze 
massive data sets

Demonstrates scalability from 100 
to 500K homes while retaining 10 
years’ historical data

60k metered customers in 5 states

Accommodates ad hoc analysis of price 
fluctuation, energy consumption profiles, 
risk, fraud detection, grid health, etc. 
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Santam improves fraud 
detection and speeds up 
claims processing

Capabilities:

SPSS

Key Benefits:
Identified a major fraud ring less 
than 30 days after implementation

Saved more than $2,5 million in 
payouts to fraudulent customers, 
and nearly $5 million in total 
repudiations

Reduced claims processing time on 
low-risk claims by nearly 90%

Cut operating costs by reducing the 
number of mobile claims 
investigations

18



© 2011 IBM Corporation19

Большие Данные
стратегия развития вашего 

бизнеса
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Несколько слов обо мне

§ Среднее образование: 
Советское, 10 классов
§ Университет: York University
Торонто, Канада
§ Стаж: 27 лет IBM R&D – в 
основном СУБД, Big Data, 
NoSQL, Облачное обеспечение
§ Участвовал в большом 
количестве проектов на всех 
континентах (за исключением 
Антарктиды)
§ На данный момент отвечаю за 
стратегию IBM Big Data and 
Cloud
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… вы можете меня найти

§Blogging at 
http://BigDataOnCloud.com

§Tweeting at 
http://twitter.com/katsnelson

§LinkedIN at 
http://ca.linkedin.com/in/leon
katsnelson

§Автор нескольких книг. 
Часто делаю доклады на 
конференциях

http://BigDataOnCloud.com
http://twitter.com/katsnelson
http://ca.linkedin.com/in/leon

