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Citia BTC 

• дочерняя британская компания 

• управленческий и технологический 

консалтинг 

• решения для всех уровней 

управления бизнесом 

• > 10 лет на Украинском рынке 
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• Производство 

• Телекоммуникации 

• Финансовые услуги 

• Страхование 

• Розничная торговля 

Управление 

мастер-данными 

(MDM) Citia BTC 

Анализ и 

интеграция 

данных 

Управление 

эффективностью 

бизнеса 

Управление 

информацией 

Практика ERP 

• Проведение исследований 

• Разработка решений 

• Проектная деятельность 

• Накопление экспертизы 

• Разработка методологии 

• Нормализация мастер-данных 

• Организация процессов 

• Внедрение MDM платформ 

• Аудит качества данных 
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Мастер-данные и ошибки в них  

ID NAME 

15246 ЗАТ "Приват банк" 

713987 КБ  ПРИВАТБАНК 

1532 ПАО КБ "Приватбанк" 

1385059 ПАТ КБ "ПриватБанк" 

605189 ПАТ КБ Приватбанк 

870 ПрАТ КБ "Приватбанк" 

712911 Приватбанк 

ID NAME 

1409301 Fan 

1013254 Кабель коаксиальный 

1392290 Ключ доступа 

79199 Ключ доступа 

263189 

Присадка для 

дизельного топлива 

ID NAME 

166807 Часный 

предприниматель Гончар 

И.И. 

667743 Iститут 

електрозварювання 

iм.Є.О.Патона НАН 

України 

ID NAME ACTUAL NAME 

14341 ОАО "БАНК ФИНАНСЫ 

И КРЕДИТ" 

ПАТ "Банк ”Фінанси та 

Кредит" 

2708 ЗАТ "АЛЬФА-БАНК" ПАО "Альфа банк" 

715744 АТ "ОТП БАНК" ПАТ "ОТП БАНК" 

2208677 ВАТ Ощадбанк АТ Ощадбанк 

ID NAME CATEGORY 

467229 LTGB-Moduls Телекоммуникация 

467223 Резервный блок 

питания  SWUG2910 

Телекоммуникации 

1096244 Бокорезы 150мм/24 

шведского типа 

Офисное 

1364473 Компелкт муфты 

FOSC 400A4-S-16-1 

Офисное 

ID NAME 

2335144 Товариство з Обмеженою 

Відповідальністю ?Авторинок ?Куяльник? 

667337 

Нацiональний ун_верситет харчових 

технолог_й 

ID NAME UNIT 

391229 К-т фикс. кабеля,d16-

22мм,1хомут+фикс. 

Уп. 

964225 К-т фикс. кабеля,d16-

22мм,1хомут+фикс. 

шт. 

1365964 К-т фикс. кабеля,d12-

16мм,11хомут+фикс. 

Кор 

Дублирование записей Неполнота 

Неактуальность 

Грамматические ошибки 

Противоречивость 

Некорректность 

Несогласованность 
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• Человеческий фактор 

• Отсутствие 

специализированных 

функций программного 

обеспечения 

• Мастер-данными не 

управляют 

Причины ошибок 

• Необоснованный рост 

запасов 

• Замораживание 

оборотных средств 

• Повышение затрат на 

подготовку отчетности 

• Принятие неверных 

управленческих решений 

• Снижение эффективности 

бизнес-процессов 

• Потеря клиентов 

• Штрафы 

Последствия 
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Зачем нужна MDM платформа?  
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Критичны для 

бизнеса 
 

Общеиспользуемые 
 

Меняются 
 

Должны быть 

качественными 

Централизованное 

ведение 
 

Единые требования 

(методики) 
 

Регламенты 
 

Отдел НСИ 

Автоматические 

проверки 
 

Взаимодействие 

пользователей 
 

Интеграция 
 

Аналитика 

Свойства 

мастер-данных 

Организационные 

меры 

Задачи, которые 

решает MDM 

Система управления мастер-данными 

 на базе MDM платформы 



Портфель решений SAP по 

управлению мастер-данными 

SAP Master Data 

Governance 
SAP NetWeaver MDM 

SAP Master Data 

Services SAP Information 

Steward and Data 

Services 
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Консолидация, 

гармонизация и 

централизованное 

ведение 

Управление 

качеством данных 

Централизованное 

ведение 

Высокоскоростная 

интеграция мастер-

данных на базе 

HANA 



SAP MDM 
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Тонкий клиент (Portal) Толстый клиент (Windows) 
- управление данными 
- управление импортом   
- синдикатор 

- управление изображениями 
- публикатор 
- консоль 

- поиск/просмотр 
- выбор данных 
- OCI 

Интерфейс пользователя 

Import Server Master Data Server Syndication Server 

- распознание данных 
- маппинг структуры и 
значений 
- подбор сочетаний 

- центральный сервис 
- хранилище данных 
- абстракция БД 
- управление 
репозиторием 

- извлечение данных 
- трансформация 
структуры 
- маппинг  ключей, и 
значений 
- кодировка 

входящий поток данных 
 

SAP NetWeaver PI SAP NetWeaver PI 

исходящий поток 
данных 

SAP NetWeaver Application 
Server 

API / мониторинг 
 

Гетерогенный ландшафт 
 

Широкий ассортимент ГП 
 

Внешние источники НСИ 
 

Децентрализованный ввод 

Проверенное решение 
 

Мультидоменный MDM 
 

Поддержка сценария GDS 
 

Ведение каталогов продукции 
 

Хранение неструктурированной 

информации 
 

Большой опыт внедрений в СНГ 
 

Сценарии консолидации, 

гармонизации и 

централизованного ведения 

мастер-данных 

 



SAP MDG 
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SAP Information  

Management Suite 

Центральная система ведения Локальные системы 

ERP 

SRM 

CRM 

SCM 

LE OD 

BYD / NWA 

3rd Party 

NW MDM 

Portal / NWBC 

Integrated in Application Server (ABAP) 

Data Quality 

Interface 

Search / 

Dupl. Check 

Change 

Request 
Analytics 

Key / Value 

Mapping 
Rules Engine  UI Framework  Metadata  

Master Data Governance Applications 
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User Interfaces 

Data Ownership 

Data Replication 

Validations 

Workflows Staging 

Enterprise 

Search 

SBOP Data 

Services 

Перспективное решение 
 

Групповая обработка данных 
 

Бесшовная интеграция с SAP 

Business Suite 
 

Ведение референсных 

справочников 
 

SAP User Interface 
 

Инструменты аналитики 
 

Сценарий централизованного 

ведения мастер-данных 

 

SAP Business Suite окружение 
 

Планируется внедрение ERP 
 

Единая точка ввода НСИ 
 

Централизованные функции 

управления НСИ 



SAP MDS 
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Разрабатываемое решение 
 

Высокоскоростная обработка 

миллионов записей на базе HANA 
 

Бесшовная интеграция с SAP 

Business Suite 
 

SAP User Interface 
 

Инструменты аналитики 
 

Сценарии консолидации, 

гармонизации и 

централизованного ведения 

мастер-данных 

 

Компании с миллионами 

записей клиентов (физлиц) 
 

Использование технологии SAP 

HANA 
 

Ведение мастер-данных для 

обеспечения Big Data анализа 



SAP Information Steward 

and Data Services 
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Решение в составе SAP 

BusinessObjects 
 

Ведение корпоративного бизнес-

глоссария, управление 

метаданными 
 

Очистка данных при подготовке 

отчетности 
 

Инструменты мониторинга и 

анализа качества данных 
 

Вовлечение бизнеса в процессы 

управления информацией 

 

Потребность в 

консолидированной отчетности 
 

Реактивный подход к 

повышению качества данных 
 

Аналитический MDM 



Предпосылки создания систем 

управления мастер-данными 
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Внедрение ERP 

Переход на новый 

уровень зрелости MDM 

M&A Трансформация 

бизнеса 

Внедрение BI Точка кипения 



Лучшие практики управления 

мастер-данными 

06.06.2013 CITIA BTC © 2013 11 

Запрос 
Проверка 

качества 
Дополнение Утверждение 

Внесение 

изменений 
Уведомление  

Проектирование 

Ведение 

(поддержка) 

Понимание 

требований 
Внедрение 

1) не беритесь за все сразу, 

разработайте стратегию 

2) учитывайте модель зрелости 

компаний 

3) ищите драйверы и кейсы для 

внедрения MDM 

4) ориентируйтесь на процессы, 

анализируйте воздействие DQ 

на результаты процессов 

Понимание 

требований 

Проектирование 

5) используйте проактивный MDM 
операционный, а не 
аналитический 
6) рассматривайте Систему 
управления мастер-данными как 
комплекс решений  
7) изучайте лучшие практики и 
отраслевой опыт 
8) вовлекайте бизнес с самого 
начала 

9) используйте комплексный 
подход к проекту (методология, 
нормализация, внедрение) 
10) внедряйте перспективные 
технологии 
11) говорите на одном языке 
(управляйте метаданными) 
12) заручитесь поддержкой 
руководства 

Внедрение 

Ведение 

(поддержка) 

13) распределяйте ответственность 
(бизнес-правила, качество мастер-
данных, техподдержка MDM) 
14) процессный подход 
15) измеряйте результаты 
16) оставайтесь в тренде (будьте в 
курсе развития MDM платформ, 
изменений законодательства, 
результатов исследований) 



Эффекты внедрения MDM 
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Улучшение операционной 

деятельности 

Улучшение отношений с 

клиентами 

Повышение 

производительности IT 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ 

Дмитрий Ковальчук 

Руководитель направления Управление мастер-данными 

Citia BTC 

www.citia.co.uk 


